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	-об операции  с целевыми средствами из бюджета;

-о результатах  деятельности и об использовании имущества за 2015 год;

-сведения о проведенных  контрольных мероприятиях и их  результатах;

-баланс государственного (муниципального) учреждения за 2015 год;

- отчет об исполнении  учреждением плана и его финансово – хозяйственной деятельности за 2015 год;

-отчет о финансовых результатах деятельности за 2015 год.  

	2.
	Актуализация информации  о деятельности учреждения на официальном сайте http: // kcson-pyshchyg.ru в сети «Интернет»
	Показатели, характеризующие

открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 1,28 балла
	В течение 5 рабочих дней с даты получения информации
	Информационная открытость  и прозрачность Размещение обновленной информации о деятельности учреждения
	Соответствие информации о деятельности организации,  

размещенной на официальном сайте

http: // kcson-pyshchyg.ru в сети «Интернет», 

порядку размещения  информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интерне», утверждаемому  уполномоченным федеральным  органом 

исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Систематическое ежемесячное обновление информации

	3.
	Актуализация структуры сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
	Показатели, характеризующие

открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 1,28 балла
	По мере необходимости
	Обеспечение информационной открытости
	Наличие актуальной и достоверной  информации на сайте учреждения.
	С 01.01.2016г была  обновлена структура сайта.  
Добавлены следующие разделы:

-независимая оценка качества;
-попечительский совет;

-клубная работа (клуб «Социалочка», «Ветеран»;

-надзорные органы.

	4.
	Информирование населения о социальных услугах, предоставляемых  учреждением и деятельности учреждения (распространение листовок, приуроченных к акциям,  буклетов о работе отделений учреждения, обновление информационных стендов в отделениях, работа со СМИ).
	Показатели, характеризующие

открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 1,28 балла
	Постоянно
	Повышения имиджа учреждения, информационная открытость учреждения, привлечение  волонтеров
	Наличие информации о деятельности учреждения (в том числе  о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах  в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах
	Информация  о деятельности учреждения (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) размещается и ежемесячно обновляется  на информационном стенде  учреждения и в четырех сельских поселениях Пыщугского муниципального района. 

Были разработаны и распространенны 7 буклетов и листовок  об особенностях Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах  социального обслуживания граждан в РФ»

	5.
	Формирование доступной среды  ОГБУ «Пыщугский КЦСОН» в рамках  комплексной программы  Костромской области «Доступная среда»:
-оборудовать поручнями лестницу  и санитарно – гигиенические помещения;
-окрасить лестницу святящейся в темноте краской  или наклеить световые ленты на верхнюю и нижнюю ступень
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения – 1 балл
	По мере поступления финансовых средств
	Создание безбарьерной среды жизнедеятельности для  инвалидов
	Доступность условий беспрепятственного доступа  к объекту и услугам  в организации  для инвалидов (в том числе детей – инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	Запланировано проведение  данных мероприятий во 2 полугодие 2016 года.

	6.
	Проведение работ по благоустройству  территории 
	Показатели, характеризующие

комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения – 1 балл
	В течение года
	Повышение комфортности условий предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации  и территории, на  которой она расположена, как хорошее
	В мае 2016 года  была проведена работа по благоустройству территории:

-побелка деревьев, бордюров;

-обработка клумб, посадка цветов;

-покраска забора, скамейки;

-покраска лестницы, дверей, поручней, крыльца;

-уборка территории от мусора.

	7.
	Проведение мероприятий  по повышению профессиональной  компетентности работников, по контролю за соблюдением специалистами этических основ социальной работы
	Показатели,

характеризующие

профессиональную компетентность, доброжелательность, вежливость работников организации   – 0,24 балла
	В течение года
	Повышение профессиональной компетенции работников учреждения


	Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость, внимательность и  компетентность работников организации
	При приеме на работу все сотрудники под роспись знакомятся с кодексом этики  и служебного поведения  работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания.
За первое полугодие 2016 года заведующие структурных подразделений провели  с сотрудниками  3 профессиональные учебы по соблюдению этических основ социальной работы.

Присутствовало 26 человек

	8.
	Обучение, повышение квалификации и профессиональной переподготовки  работников
	Показатели,

характеризующие

профессиональную компетентность, доброжелательность, вежливость работников организации   – 0,24 балла
	В течение года
	Повышение профессиональной компетенции работников учреждения


	Доля работников (кроме административно – управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/ профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или  иной осуществляемой в организации от общего числа работников
	За 1 полугодие 2016 года   прошли  повышение квалификации и  профессиональную  переподготовку 10 сотрудников учреждения.

	9.
	Внедрение в работу учреждения инновационных технологий.
	Показатели, характеризующие удовлетворенность

качеством оказания социальных услуг- 2,6 балла
	В течение года 
	Повышение качества предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг
	Внедрены в работу новые технологии:

С 11 января 2016 года:

-«Школа безопасности для пожилых людей»;

-«Виртуальный туризм»;

-техника лоскутного шитья «Ляпочиха»

С 01 апреля 2016 года:

«Сказкотерапия».

С 31 мая 2016 года:

«Социальный патронаж».

С 09 июня 2016 года:

- «Отзывчивое сердце».
С 01 февраля 2016 года введены в работу 2 клуба:

«Ветеран»;

«Социалочка».

	10.
	Внедрение в деятельность учреждения дополнительных социальных услуг
	Показатели, характеризующие удовлетворенность

качеством оказания социальных услуг – 2,6 балла
	В течение года
	Повышение качества предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг
	Будут внедрены после  утверждения тарифов

	11.
	Приведение площади жилых помещений в соответствии  с установленными  санитарно – гигиеническими и санитарно – эпидемическими  нормами и правилами
	Показатели,

характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг – 2,6 балла
	января 2016 г
	Повышение качества и условий предоставления социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг
	На основании приказа департамента  социальной защиты населения, опеки и попечительства  Костромской области от 29.12.2015 года № 747 с 01.01.2016 года 

площади жилых  помещений приведены в соответствии с установленными санитарно – гигиеническими  и санитарно – эпидемическими нормами и правилами

	12.
	Активизировать работу по проведению  внутреннего контроля качества предоставления социальных услуг
	Показатели, характеризующие

удовлетворенность

качеством оказания социальных услуг

-2,6 балла
	Ежемесячно
	Повышение качества оказания услуг в соответствии с требованиями, установленными по результатам внутреннего контроля
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг


	Утвержден график  проверок  качества предоставляемых 

социальных услуг структурных подразделений на 2016 год.
Заведующие структурных подразделений ежемесячно проводят проверку качества предоставляемых социальных услуг   специалистами населению. 

За первое полугодие 2016 года было проведено 

45 проверок:
плановых – 29;

внеплановых -16.

	13.
	Анализ удовлетворенности получателей социальных услуг качеством оказания социальных услуг учреждения путем  анкетирования
	Показатели, характеризующие 

удовлетворенность

качеством оказания социальных услуг – 2,6

 балла
	Ежеквартально, 

до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом
	Повышение качества предоставляемых 

социальных услуг,  выявление причин не удовлетворенности получателей социальных услуг при  получении социальных услуг
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг


	За первое полугодие проанкетировано 317 получателей социальных услуг.

Доля получателей социальных услуг составила 99,95%.

	14.
	Разработка мини  - анкет, 

опрос – анкет для получателей услуг
	Показатели, характеризующие 

удовлетворенность

качеством оказания социальных услуг – 2,6

 балла
	Ежеквартально
	Выявление потребностей получателей социальных услуг  в услугах центра, информирование населения о работе центра
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг


	Для получателей социальных услуг в период летней оздоровительной кампании был  разработан  и проведен мини – опрос. Количество опрошенных составило 25 человек.

	15.
	Мониторинг предоставления социальных услуг
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -2,6 балла
	Ежемесячно
	Анализ работы специалистов
	Повысить качества
предоставляемых услуг и эффективности деятельности учреждения
	Ежемесячно проводится  и анализируется мониторинг предоставления социальных услуг в сравнении с аналогичным периодом прошлого года.
За 1 полугодие 2015 года   получателям социальных услуг было оказано -65786 услуг;

за 1 полугодие 2016 года -  101030 услуг.

	16.
	Опрос населения по выявлению  общественного мнения о работе учреждения
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -2,6 балла
	В течение года 
	Выявление сильно и слабо развитых направлений деятельности учреждений.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством оказания социальных услуг


	На официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru
размещено 4 положительных отзыва о работе учреждения.

Отрицательных отзывов о работе учреждения нет.

Оценка качества 

учреждения на 01.07.2016 года получателями социальных услуг составила 120 голосов.

	17.
	Развитие материально – технической базы ОГБУ «Пыщугский КЦСОН»:

-приобретение мебели, оборудования
	Показатели,

характеризующие

удовлетворенность качеством оказания социальных услуг

-2,6 балла
	По мере поступления финансовых 

средств
	Создание комфортных условий проживания для получате-лей социаль-ных услуг, повышение качества оказания социальных услуг
	Доля получателей услуг  удовлетворенных условиями и качеством  предоставления социальных услуг – мебелью, мягким инвентарем и оборудованием 
	За первое полугодие 2016 года  приобретено и установлено:
-вытяжка;

умывальник;

-шкаф для мойки;
шкафы -2шт.

В отделение ОВП проведен косметический ремонт


